
Parents and Students, Know Your Rights! 
Psychiatric Clearance Letters and Emergency Medical Services 

 

Legal Services NYC 
40 Worth Street, Suite 606, New York, NY 10013 

Phone: 646-442-3600   Fax: 646-442-3601   

This information is for parents of 
children who are sent from 

public or charter schools to the 
emergency room by ambulance or 

Emergency Medical Services 
(“EMS”) or were told by the 

school that their child cannot 
return to school unless he or she 

gets a psychiatric evaluation. 
 
The school told me to keep my child home until he 
sees a doctor or gets a prescription for medication. 
Can a school force my child to stay home from 
school? 
 No, the school cannot force your child to stay home 

because they believe he or she needs a psychiatric 
evaluation or medication. The school cannot require 
your child to see a psychiatrist before he or she can 
go back to school. Your child has right to a free 
public education in New York State. N.Y. CONST. 
ART. XI §1.  

 Education is mandatory for anyone from 6 to 17 
years old. N.Y. EDUC. LAW § 3202. Students can 
stay in school up to age 21 if they do not have a 
diploma. N.Y. EDUC. LAW § 3201. A student who is 
acting-out or has a disability is entitled to an 
education just like any other student.  

 

Can the school call EMS if my child is acting out? 
The school should not be calling EMS unless it is a real 
medical emergency. EMS may not be used as a way to 
discipline your child, or because the school is having 
trouble controlling your child’s behavior.  If the school 
does contact EMS, they should call you immediately. 
(See, Chancellor’s Regulation A-412.1)   
 
What happens if the school calls EMS? 
You have the right to refuse medical services on your 
child’s behalf. Unless it is a life-threatening situation, 
you do not have to let EMS take your child to the 
hospital.  (See, N.Y. Pub. Health Law 2504(2)2.) 

 
 
 

                                                 
1 http://docs.nycenet.edu/docushare/dsweb/Get /Document-17/A-
412.pdf  
2 See also, Joswick v. Lenox Hill Hosp. 510 N.Y.S.2d 803 (Sup. 
Ct., 1983)  

So the school cannot force a psychiatric evaluation 
or medication, but does my child still need one? 
This is a decision only you can make. If you are 
concerned about your child’s mental health please 
contact a doctor, a mental health provider, or a hospital. 
 
What can I do to get my child back in school and 
improve his or her education? 

 You can take your child back to 
school and explain that he or she 
has a right to be in school.  

 If your child is seeing a mental 
health provider like a psychiatrist 
or psychologist or a therapist, have 
them speak with officials at the 
school. Ask the school to call you 
and your child’s mental health 
provider before they call EMS.  

 Try to meet with school officials to 
discuss strategies to meet your 

child’s education and behavior needs. Some things 
that might help are: 
o An evaluation for special education or develop a 

new Individualized Education Plan (IEP); 
o Have the school perform a Functional 

Behavioral Assessment (FBA); 
o Develop a Behavioral Intervention Plan (BIP); 
o Develop a relationship with school staff who are 

concerned about your child. 
 

What can I do if my child is still being sent to the 
hospital or not allowed back to school? 
 If your child is told he or she is not allowed to go to 

school you can call the Chancellor’s Office, Division 
of Family and Community Engagement (FACE) at 
(212) 374-2323.  

 You may make a formal complaint to the DOE. Ask 
the parent coordinator at your school for a FACE 
“intake form” and for help filling it out.  

 You can contact the District Family Advocate, 
http://schools.nyc.gov/AboutUs/schools/superinte
ndents/ DFAcontact.htm 

 You may call 311 to report the problem. 
 For more info, advice or possible legal help, call: 

Legal Services NYC’s Education 
EMS/Medical Clearance Hotline  
at 347-592-2408.  



¡Padres y Estudiantes, Reconozcan Sus Derechos! 
Carta de Autorización Psiquiátrica Y Servicios de Emergencias Médica 

Legal Services NYC 
40 Worth Street, Suite 606, New York, NY 10013 

Phone: 646-442-3600   Fax: 646-442-3601   

 
Esta información es para padres que 
tienen hijos que fueron enviados a la 
sala de emergencia en ambulancia o 
Emergency Medical Services (“EMS”) 
por una escuela pública o charter o se 
les dijo que su hijo no podía regresar a 

la escuela a menos que recibiera una 
evaluación psiquiátrica.  

 
La escuela me dijo que mantuviera a mi hijo en la 
casa hasta que lo viera un doctor o recibiera una 
receta para medicamentos. ¿Puede una escuela 
obligar a mi hijo a quedarse en la casa?  
No, la escuela no puede obligar a su hijo a quedarse en la 
casa porque crea que necesite una evaluación psiquiátrica o 
medicamentos. La escuela no puede exigir que su hijo vaya 
al psiquiatra para poder regresar a la escuela. Su hijo tiene 
el derecho de una educación pública gratuita en el estado 
de Nueva York. N.Y. CONST. ART. XI §1. La educación 
es obligatoria para todos desde los 5 hasta los 17 años de 
edad. N.Y. EDUC. LAW § 3202. Los estudiantes hasta los 
21 años que no tengan un diploma también tienen derecho 
a educación pública. N.Y. EDUC. LAW § 320. Un estudiante 
que se este comportando mal o este deshabilitado, tiene 
derecho a una educación como cualquier otro estudiante.   
 
¿Puede la escuela llamar a EMS si mi niño se está 
comportando mal?  
La escuela no debería llamar a EMS a menos de que exista 
una verdadera emergencia médica. EMS no se puede usar 
como una forma de disciplinar a su hijo, o porque la 
escuela no pueda controlar su comportamiento.  Si la 
escuela contacta a EMS, lo deben llamar a usted 
inmediatamente. (Vea, Regulación del Canciller A-412.1)  
 
¿Qué pasa si la escuela llama a EMS? 
Usted tiene derecho a rechazar servicios médicos en 
nombre de su hijo. Al menos que sea una situación de vida 
o muerte, usted no tiene que permitir que EMS se lleve a su 
hijo para el hospital. (Vea,  N.Y. Pub. Health Law 
2504(2)2.)   

                                                 
1 http://docs.nycenet.edu/docushare/dsweb/Get /Document-17/A-
412.pdf 
2 Vea, Joswick v. Lenox Hill Hosp. 510 N.Y.S.2d 803 (Sup. Ct., 
1983) 

 
Aunque la escuela no puede obligar a mi hijo a tener 
una evaluación psiquiátrica, ¿sigue mi hijo 
necesitando una evaluación psiquiátrica? 
Esa es una decisión que solo usted puede tomar. Si usted está 
preocupado por la salud mental de su hijo, por favor vaya a 
un médico, un proveedor de salud mental o un hospital. 
 
¿Qué puedo hacer para regresar a mi hijo a la 
escuela y mejorar su educación? 

 Usted puede llevar a su hijo a la escuela y 
explicar que él o ella tiene derecho a la 
educación  

 Si su hijo está yendo donde un proveedor 
de salud mental, como un psiquiatra, un 
psicólogo o un terapista; haga que este 
hable con representantes de la escuela.  
Pídale  a la escuela que lo llame a usted y 
al proveedor de salud mental de su hijo 
antes de llamar a EMS.  

 Trate de reunirse con representantes de la 
escuela para  hablar de estrategias para 
tratar las necesidades educativas y de 
comportamiento de su hijo. Algunas cosas 
que pueden servir son:  

o Una evaluación para educación especial o desarrollar un 
nuevo plan de educación individualizada (IEP); 

o Pedir que la escuela realice una evaluación funcional de 
comportamiento (FBA); 

o Crear un plan de intervención de comportamiento (BIP);            
o Desarrollar una relación con los miembros del personal y 

los maestros que estén  preocupados por su hijo.  
 

¿Qué puedo hacer si siguen mandando a mi hijo al 
hospital o no lo aceptan en la escuela? 
• Si se le dice a su hijo que no puede regresar a la escuela, 

puede llamar a la oficina del canciller, división de 
participación familiar y comunitaria (Division of Family 
and Community Engagement (FACE)) al (212) 374-2323.  

• Puede presentar una queja formal al Departamento de 
Educacion. Pídale al coordinador de padres de la escuela 
que le dé un formulario de inscripción de FACE y se lo 
ayude a llenar. Puede comunicarse con el defensor 
distrital de la familia en 
http://schools.nyc.gov/AboutUs/schools/superintendents/ 
DFAcontact.htm.  

• Puede llamar al 311 para reportar un problema.  
• Para más información, asesoría o posible ayuda legal, 

llame a la línea directa de Legal Services NYC 
Education EMS/Medical Clearance a  
347-592-2408.  
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